












































 背景
2016年7月，天津暴雨成災，
主要道路嚴重積水，河水高於
正常水位兩米。為減輕和控制
恒隆廣場‧天津所受影響，我
們天津的危機應變小組立即 
啟動相關的緊急應變程序，並
與租戶、政府部門和供應商一
直保持密切聯繫。

天津暴雨事件

 所採取主要行動
1. 為保障租戶和顧客的安全，我們採取疏散 
行動，並於當日大部分時間關閉商場。

2. 為了有秩序和安全地進行疏散，我們利用 
商場內廣播系統並透過恒隆廣場‧天津的 
微博帳號，即時更新情況。

3. 我們在受嚴重影響的地點堆放沙包，而 
清潔小隊亦隨時候命，以防情況惡化。

4. 多名員工通宵留守商場，一直監察情況，並
確保商場於翌日能正常營業。

 後續情況
雖然商場暫停營業近一天，所有
租戶和顧客均安全疏散，而我們
亦把水浸帶來的影響和損失減
至最低。
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時昌迷你倉火警

 背景
2016年6月，香港牛頭角淘大 
工業村一個出租單位發生火警。
由於集團擁有物業的大部份業
權，所以我們的危機管理小組 
馬上開始工作，通過發布多份 
員工通告和新聞資料，確保相關
各方，包括員工和公眾均及時 
得知最新情況。

 後續情況
此不幸事故導致兩名消防員殉
職。然而，我們的員工在事故期
間發揮出色的專業表現，遵照緊
急應變程序，並清晰地與受火
警影響的各方保持密切聯繫，從
而避免更大的損害。

建 立有效的危機管理文化
要做好危機管理的工作，我們必須建立健全的制度，更重要的是全體員工必須準備就緒，在緊急情況下能迅
速有效地執行相關措施。我們將不斷循環演習、評估和改進的工作，進一步提升集團危機管理體系的能力，確
保員工為應付危機作好準備。

 所採取主要行動
1. 我們與相關政府部門保持緊密聯繫，並提供
一切所需協助。

2. 我們在附近的淘大商場設立了「加油打氣站」，
並安排額外員工當值，為受火警影響的人提
供休息地方、基本物資和其他協助。

3. 我們安排聖約翰救傷隊提供醫療輔助服務。
4. 在事件後，我們委託專業認可人士全面評估
樓宇是否安全和結構是否完整。
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外部認可
翻新計劃獲得下列外部嘉許：
•  成為全港首幢獲得香港綠色建築議會頒發「綠建環評 
（BEAM Plus）1.2版（既有建築）」最終鉑金級認證的既有
辦公樓

•  榮獲亞太地區智慧綠建築聯盟頒發亞太地區及香港區
兩個組別的「智慧綠改造項目」大獎

我們明白可持續發展建築的重要價值，並將繼續在物業
生命周期的每一個階段，由設計、建造以至管理和營運
均貫徹落實環保措施。我們將全力以赴，突破既有建築
所受的限制，推行環保和社會措施以提升物業的環保效
益、減少對環境的負面影響，並促進租戶和顧客的身心
健康。

渣打銀行大廈翻新計劃取得驕人成績，一方面彰顯了集
團的可持續發展願景，另一方面亦反映了集團作出長遠
投資、惠澤社會的決心。

 集團致力改善旗下所有物業的表現，
而有關工作獲得香港綠色建築議會頒發
綠建環評認證，我們對此引以為榮。由於
翻新渣打銀行大廈的計劃面對種種限制，
故我們起初只以綠建環評 金級認證為目
標，但是我們決心精益求 精，結果達到
超乎預期的理想表現。渣打銀行大廈最
終獲得綠建環評 鉑金級認證，在提升既
有建築的環保表現上為集團和行業訂立
了更高的標準。

林紹和 
副總經理－物業事務
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2016年每十萬工時
的意外個案數目

支持建築 
工地安全
建築工地安全管理是《項
目管理手冊》中的重點之
一。自2015年以來，我
們一直致力加強旗下建築
工地的安全管理體系，藉
此達到利益相關方對保
障工地工人安全的期望。
工地安全管理的重要領
域如下：
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  過去多年，我見證各團隊不斷加強合作、日益相信我們的理念。通過落實方針和
制度，我們精簡了管理項目成本、進度、素質和安全的工作。推行新的《項目管理手冊》
並非終點，而是不斷演變的學習過程的開端。我們將繼續虛心學習，以最佳常規為榜
樣，持續改善我們的程序，以應對業務增長所產生的實際需要。

張啟華 
董事 – 成本及監控

我們超越法例規定，聘請第三方顧問就中
國內地主要項目的建築工地安全問題作出建
議。這些顧問的職責是確保我們遵守法律和達
到最高的安全標準，同時提供所需的合適培訓。

發 展方向
我們將繼續改善我們的項目管理體系，納入新元素，藉此加強我們在整個項目發展周期中管理各種潛在風險的能
力。這需要不斷進行業務規劃，並得到員工和承包商的積極參與。維持出色的項目管理和安全表現，有助提升集
團的競爭力以及對中國內地同行發揮積極影響。
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香港的義工隊

齊心共創美好前景： 
「恒隆一心」義工隊

集團在提升商業價值之餘，亦致力為社區 
創造社會價值。2012年，恒隆地產在香
港成立了「恒隆一心」義工隊。其後，上
海、瀋陽、濟南、無錫、天津、大
連、昆明和武漢的中國內地項目
亦相繼成立了義工隊。

我們的義工活動專注三大
領域。

在義工團隊的熱心參與下，集團
在2016年以「Better Me, Better 

Society」為主題，舉辦了超
過100項義工活動，貢獻
近14,000小時志願服務時
數。

我們在香港舉辦各種義工活動，而2016年的兩大旗艦項目分別為「建築文化導賞團」和「也文也武  文化傳承 
系列」。

環 保
長 者 服 務

青
少 年 發 展
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建築文化導賞團
「建築文化導賞團」已成為集團別樹一幟的活動。「恒隆一心」義工隊善用其物業發展的專業才能，與本地學生交流
接觸，並向他們傳授知識。我們從香港建築的角度探索，並展現這些建築如何建構我們所屬城市的身份，從而使
社區與香港豐富悠久的歷史連為一體。

自2014年至今，逾140名「恒隆一心」義工隊成員擔任導賞員，而參加計劃的學生超過240名。我們的義工經過培訓，
為學生帶來深刻的學習體驗。導賞員向學生解說在過去的歲月中，本地建築如何受香港文化和發展的影響而呈現
不同面貌，藉此加深學生對本地文化和歷史的認識。

 引導學生認識本地建築是充滿樂趣的經驗。每一座建築都訴說一段獨特的故事，
是香港文化和歷史的寫照。我們整體的建築則構成一道亮麗風景，展現香港的發展歷
程、社區風貌和繁榮景象。

王錦賢
副總經理－物業事務
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也文也 武  文化傳承系列
「也文也武  文化傳承系列」於2016年開展，目的是啟發小學生對傳統文化的興趣，並推廣保育香港文化遺產的重要
性。我們以此為主題，為員工和社區組織了各種活動，並對此感到自豪。

 粵劇初體驗
我們的義工向基層兒童介
紹粵劇的基本功。參加者
有機會學習獨特的唱腔、
舞水袖和處理道具。

 活字印刷
義工隊成員與20名小學生
參觀上環一家以活字印刷
技術製作活字簿的工作
坊。學生除了嘗試挑選及
排列字模和操作傳統印刷
機外，亦聆聽印刷師傅細
說50至70年代香港印刷業
發展的故事。

 竹棚工藝
香港是世界上竹棚工藝最
出神入化的地方之一。義
工隊成員與學生一起參
加屯門太平清蘸，並觀看
搭建花牌和戲棚的技藝
示範。

 舞火龍
我們的義工與一群基層兒
童走進薄扶林村，用竹枝
和稻草紮製高3米、長10
米的火龍，作慶祝中秋之
用。
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塑造未來
2017年，「恒隆一心」義工隊將以「Shaping the Future」為主題，繼續關愛社區，與社區成員建立密切關係。我們將
積極鼓勵利益相關方參與我們的活動，並支持義工隊全情投入、發揮幹勁，從而繼續通過各式各樣的計劃，為
社區帶來長遠正面的社會經濟影響，並創造互惠利益，最終帶動集團的可持續增長。

耆樂融融
恒隆廣場‧無錫總經理劉炳富聯同
「恒隆一心」義工隊在三月探訪當地一
所敬老院，為長者舉辦生日會。通
過準備生日蛋糕和禮物等簡單活動，
義工隊讓居民和當地社區成員共聚
一堂，一起締造難忘的歡樂回憶。

長幼共融
恒隆廣場‧上海的義工隊帶領當地一
間兒科醫院的病童探訪敬老院。小
朋友和長者一同製作花藝手工，並
藉此寶貴機會，互相分享生活點滴
和創意構思。舉辦這類活動，不但
有助增進不同世代之間的了解，同時
亦對建立共融社區發揮重要作用。

綠化社區
恒隆廣場‧濟南、恒隆廣場‧無錫、
恒隆廣場‧天津和恒隆廣場‧武漢的
義工及其家屬在中國內地每年一度
的植樹節參加當地的植樹活動，為
綠化社區略盡綿力。

中國內地的義工隊
過去兩年，中國內地的「恒隆一心」義工隊不斷壯大，而義工參與的社區發展活動亦日益增加。
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「恒隆數學獎」成果總匯

集團重視教育，除視之為建設繁榮和可持續發展社區、協助年青人創造競爭優勢的要素外，也是宣揚我們創建美
好將來、追求可持續發展願景的重要渠道。

2004年，我們創辦了「恒隆數學獎」。「恒隆數學獎」是兩年一度的數學專題研究比賽，以全港中學生為對象，目的
是鼓勵年青一代發掘數學的價值，長遠推廣終身學習。
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教學
受訓後的義工以一對一的形式為慈
航學校的學生提供六課功課輔導，
以生動有趣和互動的方式激發學生
對數學的興趣。

完成
為慶祝完成四個月的課程，我們舉
辦了畢業派對。我們的義工與數學
班同學一起投入充滿樂趣的數學遊
戲和活動。

為進一步擴闊「恒隆數學獎」的影響層面，我們在2016年2月開設了Facebook專頁「恒隆數學獎 – To Infinity無限可能」，
利用此社交媒體分享數學錦囊和遊戲，目的是簡單生動地介紹數學概念和理論，從而激發學生思考如何在日常生
活中應用數學和科學。

 我以前覺得數學非常艱
深。參加輔導班後，數學變得簡
單容易！

馬漢濤 
慈航學校小四學生

 我希望學生在參加輔導班
後，明白數學不單是背誦公式，而
是能在日常生活中學以致用，從
而享受數學的樂趣。

招樹輝 
總經理 - 信息科技

社交媒體平台
（公眾）

數學補習班
（學生）

比賽
（參賽者）

恒隆數學獎

利用各種參與和
溝通途徑，提高人
們對「恒隆數學獎」
的認識，加強其 

影響力

擴展「恒隆數學獎」的影響力
我們著眼的不單是比賽本身，更希望憑藉「恒隆數學獎」的資源和
影響力，為社會帶來廣泛深遠的影響。

在集團傳訊部的統籌下，香港的「恒隆一心」義工隊在2015年首次
舉辦恒隆數學補習班，由同事、歷屆「恒隆數學獎」參賽者和香港
中文大學數學系學生合作，為基層小學生提供免費數學功課輔
導。2016年，我們再接再厲，推出「恒隆趣味數學班」，舉辦了一
連串活動。

2016年「恒隆 趣味數學班」

培訓
在數學班正式開學前，我們舉辦了
培訓日和課外活動日，讓義工掌握
教學技巧和與小學生溝通的方法。
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恒隆致力採用無障礙設計，而我們的工作亦備受當地社區認同。在2016年的「全國助殘日」，大連市殘疾人協會（協
會）的代表聯同10名輪椅使用者到訪恒隆廣場‧大連，並高度讚賞商場的無障礙環境。協會同時授予恒隆廣場‧大
連「大連市無障礙示範商業中心」的稱號。

要長遠獲得成功和達到提供共融環境的目標，我們必須考慮所有顧客和租戶的需要。截至2017年6月，締造無障
礙環境的工作已擴展至皇城恒隆廣場‧瀋陽，而我們的最終目標是通過改善設計、提升硬件和加強服務，在整個
中國內地物業組合建立無障礙文化。我們將繼續投放資源以改善現有和新建購物商場的無障礙環境，並採取行動
實現集團的可持續發展目標，讓所有建造的物業平衡設計和社區的需要。

平等對待  追求卓越建築






