
全賴完善的企業管治及專業 

管理系統，恒隆的願景得以持

久發展，我們將繼續落實有效

的策略，致力將前瞻性的計劃

逐一實現，以贏取持份者的 

信任和尊重。

策
略
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風險管理

我們的風險管理和內部監控機制的詳情，載於企業管治報告內。

本公司於2016年的主要風險如下︰

物業發展風險

本公司能持續增長和在投資上取得收益，關鍵在於我們擁有購置合適土地以供發展的能力。

項目發展要面對複雜的設計和緊逼的建築期限，為做到控制預算、按時間而有質量地完成項

目的目標帶來挑戰。在諮詢不足的情況下，突如其來的政府政策和法規改變可對我們的項目

發展造成顯著的影響。

風險描述 風險趨勢 主要監控及風險緩解措施

龐大的資本投資額、漫長的投

資期及市場周期，為土地購置

帶來機遇和挑戰

• 在土地購置前制訂投資準則及風險承受能力

• 綜合當地市場資訊

• 進行適當的盡職調查，包括第三方專家審核

• 識別關鍵資源的限制，以進行適當的規劃

• 業務機遇的系統性分析

• 審慎理財守則及持續監察投資回報

項目發展要面對複雜的設計和

緊迫的建築期限，為做到控制

預算、按時間而有質量地完成

項目的目標帶來挑戰

 

較嚴謹的設計守

則及針對設計變

更的監控措施

• 在項目的各個發展階段，項目發展部、項目建設

部、成本及監控部，以及租務及物業管理部之間，

均有清晰明確的職責分配

• 密切監控項目進度，審核發展、規劃及施工進度等

各方面

• 清晰全面的政策及程序，定期改進以收緊監控措施 

• 管理層密切的監察，並定期向董事局提交全面的報

告

在諮詢不足的情況下，政府新

法規出台或突如其來的政策改

變會不利於項目發展

 

國家及當地的

新╱修訂法例及

法規

• 積極與監管機構及專業服務公司合作，了解最新法

例及法規

• 監察嚴重違反或未遵守法規規定的影響（如有）

• 持續監察及評估法規改變所帶來的影響
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業務和經營風險 

我們密切留意營商環境和市場趨勢，確保旗下物業保持競爭優勢及達致最高標準。 然而，市

場經濟環境或法例╱政策的變遷，都對我們的業務表現造成顯著的影響。此外，隨着消費者

消費模式的改變，加上科技發展迅速，為我們的業務帶來新挑戰。

風險描述 風險趨勢 主要監控及風險緩解措施

市場經濟環境的變遷，如近年

內地的整體經濟放緩，以及奢

侈品零售業的銷情減弱，均影

響我們的業務策略

 

內地經濟放緩

• 進行有系統性的市場調查及研究，了解當地市場競

爭及客戶需要

• 發展業務定位策略，並定期檢討各項目的租戶組合

• 定期檢討各項目的資產表現，微調業務策略，從而

保持競爭力

創新科技發展迅速，如電子商

貿及流動應用程式，加上消費

者的消費模式及口味轉變，均

影響本公司的業務模式或策略

 

電子商貿發展、

海外購物及消費

者口味轉變削弱

我們的競爭力

• 研究最新的相關科技發展及客戶需要

• 確保資訊科技基建準備就緒，以應對預期的未來資

訊科技發展，如流動應用程式

• 目標客戶關係管理（Targeted Customer 

Relationship Management）計劃以了解客戶需要，

帶動銷售額及提升客戶忠誠度

重大災害或危機，如流行病爆

發、污染、水災、地震等，均

會影響我們的資產或業務可持

續發展

• 確保物業及業務獲得適當的保險保障

• 為各重要部門建立業務持續計劃

• 危機管理訓練及演習

• 就危機管理計劃設計及實施情況的有效性進行測試
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風險管理

人力資源風險

由於物業管理行業人手短缺、爭相求才，加上新項目為本公司帶來額外的人手需求，確保有

足夠人力資源來支持現有以及新增業務成為了本公司要面對的挑戰。主要管理人員突然離職

有可能影響我們的營運能力，這也是風險所在。

風險描述 風險趨勢 主要監控及風險緩解措施

未能招聘、發展或保留合適才

能的員工以支援本公司的發展

計劃

 

內地項目數量及

二線城市市場滲

透率上升

• 就業務策略發展人才規劃，配合現有人力資源

• 定期檢討員工薪酬及福利的競爭力

• 為修讀認可專業課程的員工提供培訓或資助

• 設有管理培訓生計劃、員工派遣計劃及崗位輪換計

劃，確保旗下的業務營運均有充足的人才支援

主要管理人員突然離職有可能

影響業務的可持續發展

• 為主要管理層團隊成員制定更有系統的繼任機制

• 為合適的員工加快內部調遷，從而培養他們成為公

司重要人員的接班人

欺詐及貪污行為導致本公司蒙

受重大財政損失及╱或嚴重影

響業務聲譽

• 承諾達致誠信及問責的最高標準

• 持續培訓員工，並互相交流，以培養誠信、無私和

誠實的品德

• 有效的舉報機制及申訴系統
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財務風險

在審慎理財的原則下，我們制定了程序以識別和管理我們的財務風險。財務方面的主要風險

包括利率及匯率、融資及流動性，以及信貸╱交易對手風險。

除了面對上述的主要風險類別外，本公司於年內定期密切監察及檢討新興的風險如香港、內

地及海外的重大社區或政制發展情況。本公司明白有關新興風險可能產生重大的潛在影響，

並會定期監察風險的影響和發生的機會。

風險描述 風險趨勢 主要監控及風險緩解措施

本公司部分借貸為浮息銀行貸

款，故須面對利率上升的風險  

美國利率上升

• 實施多項適切措施，例如發行固定利率債券，使用

衍生工具如進行利率掉期，以管理定息╱浮息負債

比率

• 維持相對保守的負債率

我們在內地的業務，因其資本

投資的性質使然而有兌換性外

匯風險，以及因收入及債務間

的貨幣錯配而產生的外匯風險

 

人民幣波幅增加

• 持有適量的人民幣資源，以滿足本公司在內地的資

本需求

• 監測外匯風險，定期進行敏感度分析

• 如有需要會調整貨幣對沖策略

市場資金的流動性時有改變，

因而可能限制了我們籌借足夠

而具成本效益的資金的能力

• 由財資團隊從企業層面管理現金和融資

• 與銀行及中介保持密切關係

• 管理存款及貸款的還款期組合，將再融資的風險減

至最低

• 建立及保持多元化的債務融資渠道

信貸╱交易對手風險主要涉及

應收租金、物業銷售相關的應

收分期付款，以及存放在銀行

的存款

 

內地經濟放緩

• 對準租戶仔細地作出信用評估

• 收取租金按金、預付租金，同時密切監察租金的拖

欠情況，以減輕應收租金的風險

• 持有相關物業作為抵押，以保障物業銷售有關的應

收款項

• 對每間銀行的存款均設有限額，避免過度集中存款

而造成的風險

• 銀行存款只存放在財力雄厚及╱或擁有高信貸評級

的銀行

符號 — 風險趨勢變化（與去年比較）

風險趨勢上升╱增加 風險趨勢與去年相若 風險趨勢下降╱減少


